
DRONEIROS
Voluntários

Sobre o projeto

Competências aplicadas

01 - Introdução

Droneiros Voluntários conecta pilotos de drone voluntários 
com órgãos de Defesa Civil durante emergências


O que era: Projeto acadêmico (COPPE/UFRJ)

O que é agora: Produto real beneficiando sociedade

Análise UX completa (30 telas)

Research (JTBD, Jornadas de usuário)

Arquitetura da informação

Design System

UI completo

Timeline
Novembro 2025 - Fevereiro 2026

2 meses de projeto

6 alinhamentos

Cliente
COPPE/UFRJ

Redesign completo orientado a viabilidade operacional. 

O sistema existia e estava em uso, mas apresentava 
problemas críticos de usabilidade, arquitetura de dados e 
experiência que impediam seu funcionamento efetivo em 
contextos de emergência. 

Escopo: diagnóstico completo, redesign de UX/UI, 
reestruturação de dados, e propostas de melhorias de 
negócio.

02 - Tarefa

Processo

04 - Processo

rocket_launch KICKOFF

Alinhamento de expectativas e definição de escopo.

"Alinhar expectativas antes de começar."

search DISCOVERY

Mapeamento de 30 telas. Teste de fluxos. Categorização de problemas.

"Diagnosticar antes de propor."

psychology RESEARCH

Jobs to Be Done. Entrevistas com usuários. Mapeamento de ansiedades.

"Entender que trabalho precisa ser feito."

track_changes DEFINE

Síntese de achados. Priorização por impacto. Validação.

"Transformar dados em direção clara."

lightbulb IDEATE

Exploração de soluções. Validação de conceitos.

"Gerar opções. Escolher com critério."

science PROTOTYPE  &  TEST

Iterações. Validação. Refinamento.

"Validar antes de construir."

Análise do sistema
Antes de propor qualquer solução, precisava entender o que estava quebrado.

05 - Discovery

Telas mapeadas e testadas

30
Problemas críticos catalogados

15

Problemas variavam de:

check Funcionalidades quebradas check Validações falhas (CPF, Data)

check Violações de compliance (LGPD) check Dados inconsistentes (texto livre)

Padrão identificado
Durante os testes, o mesmo problema se repetia:
  em 

base com 800+ cadastros.
Sistema não processava buscas por 

Defesa Civil buscava piloto compatível

falta de padronização dos 

dados.

Exemplos reais encontrados:

input_estado: "RJ" input_nome: "aa" input_dispo: "seg"

warning A RAIZ DO PROBLEMA

Sistema não filtrava. Busca manual em 800 perfis durante emergência: inviável. 

Problema central: arquitetura de dados impedia análise de compatibilidade.

Insights
Catalogar problemas técnicos não era suficiente.
Precisava entender as pessoas por trás do sistema.

06 - Insights

RESEARCH: JOBS TO BE DONE

sports_esports

DRONEIRO

Job

Usar habilidades para ajudar em emergências

Ansiedade

"Sou capaz o suficiente?"

Expectativa

Receber apenas missões compatíveis

shield

DEFESA CIVIL

Job

Obter imagens aéreas para decisões críticas

Ansiedade

"Este piloto é confiável?"

Expectativa

Garantia de capacidade técnica

INS IGHT CENTRAL

Sistema conectava pessoas. Não criava confiança mútua. psychology

"Este virou o norte do redesign."

Sistema de Progressão por Níveis
Transformando incerteza subjetiva em confiança baseada em dados objetivos

warning O Problema

close Processos manuais lentos e burocráticos

close Subjetividade na avaliação de competência

close Dados fragmentados e logs não verificados

bolt A Solução

check_circle Automação baseada em telemetria real

check_circle Critérios 100% objetivos e padronizados

check_circle Atualização instantânea de status e níveis

person_add
+100 PTS

Cadastro
Complete seu perfil e envie sua 
documentação para validação inicial.

school
+500 PTS

Treinamento
Finalize cursos de especialização 

e obtenha certificações técnicas.

+1000 PTS

Missão de Campo
Complete missões operacionais 

e acumule horas de voo logadas.

leaderboard Trilha de Ascensão

NÍVEL 5: EXPERT DE CAMPO
star star star star star 15.000+  ptsworkspace_premium

NÍVEL 4: ESPECIALISTA
star star star star 7.001 - 15.000 ptsstars

NÍVEL 3: SÊNIOR
star star star 3.001 - 7.000 ptsverified

NÍVEL 2: PLENO
star star 1.001 - 3.000 ptsmilitary_tech

NÍVEL 1: JÚNIOR
star 0 - 1.000 pts

radio_button_checked

Status Atual: 

Especialista

RANK #242

Progresso para Expert 12.450 / 15.000 PTS

Próximo Desbloqueio

Licença para Voos Noturnos

Multiplicador XP

1.5x

assignment_turned_in Requisitos do Nível 5

check_circle Possuir 2.550 pontos de missões ativas

check_circle Certificação RPA Categoria 1 completa

radio_button_unchecked Mínimo de 100 horas de voo logadas (92/100)

Valor Gerado pelo Sistema

done_all Redução de 90% no tempo de 

auditoria
done_all Eliminação de fraudes em logs de 

voo

done_all Alocação inteligente de recursos 

críticos
done_all Métricas de segurança em tempo 

real

07- Solução 1

Dois fluxos distintos
O  P R O B L E M A

O tratamento igualitário para todas as missões gera ineficiência operacional e atrasos em situações 

críticas. A falta de distinção entre urgência e planejamento compromete a segurança e a 

rentabilidade.

home
EMERGÊNCIA

bolt Matching Automático
Algoritmo de proximidade instantânea

timer <2h para Decolagem
Resposta crítica de alta intensidade

priority_high Protocolo Rápido
Checklist essencial e simplificado

calendar_month
PLANEJADO

edit_note Formulário Completo
Coleta detalhada de requisitos técnicos

ads_click Escolha Manual
Seleção criteriosa baseada em perfil

inventory Logística Avançada
Planejamento prévio de equipamentos

psychology O RACIOCÍNIO
A estratégia de bifurcação permite que o sistema priorize recursos 

computacionais e operacionais onde o tempo é o fator decisivo, enquanto 

garante precisão máxima onde a complexidade técnica é a prioridade. Não é 

apenas rapidez, é inteligência contextual

SPEED

DETAIL

VALOR  GERADO

Maximizando o ROI Operacional 45%
Redução de TTR

98%
Precisão Técnica

3.2x
Escalabilidade

08- Solução 2

Estruturação de dados
E s t r a t e g i a  d e  d a d o s

Como padronização de inputs viabilizou automação do sistema

error ANTES Unstructured Input

// raw_user_input.json

1 "habilidades": "aa",

2 "experiencia": "5 anos mais ou menos",

3 "local": "remoto ou sp"

Matching impossível: O algoritmo não consegue processar "aa".

Falta de padrão: Variações semânticas impedem a filtragem.

check_circle DEPOIS Structured UI

Figma close React close UX Research close add

bolt Validated Schema MATCH 100%

Matching preciso: Tags vinculadas a um banco de dados relacional.

Dados escaláveis: Facilidade na análise de tendências de mercado.

psychology A DECISÃO

A transição de campos de texto livre para 

inputs estruturados foi motivada pela 

necessidade de automatizar o "match" entre 

talentos e vagas. Ao restringir as opções a 

uma taxonomia pré-definida, eliminamos 

ruídos de digitação e inconsistências 

semânticas.

extension ALÉM DO ESCOPO

A transição de campos de texto livre para 

inputs estruturados foi motivada pela 

necessidade de automatizar o "match" entre 

talentos e vagas. Ao restringir as opções a 

uma taxonomia pré-definida, eliminamos 

ruídos de digitação e inconsistências 

semânticas.

trending_up VALOR GERADO

A transição de campos de texto livre para 

inputs estruturados foi motivada pela 

necessidade de automatizar o "match" entre 

talentos e vagas. Ao restringir as opções a 

uma taxonomia pré-definida, eliminamos 

ruídos de digitação e inconsistências 

semânticas.

Padronização dos dados

Substituição de campos de texto livre por inputs estruturados. 
Resultado: sistema capaz de filtrar, comparar e sugerir 
automaticamente.

Dropdowns Checkboxes Validações

d
a
tab
a
s
e

hub
dashboard

settings_input_component api

09- Solução 3

Estratégia visual

b r a n d i n g  i n t e r f a c e

01 Fotograf ia/ imagens

Duas linguagens visuais com propósitos distintos


 

Fotografia Real  
- Documenta operação.  

- Não dramatiza tragédia. 

- Profissionais em ação, contexto de trabalho.  

- Ancora o projeto na realidade.



Ilustração Painted  
- Conecta culturalmente com público gaming (18-45 anos)


- Pilotar drone JÁ é experiência gamificada.  

- Fala a linguagem visual nativa do usuário.

02 I lustração 03 Paleta

#F97316

Urgência
Energia, Atenção, Ação

#f8f7f5

Tecnologia
Clareza, Precisão, Moderno

#1a1a1a

Profissionalismo
Profundidade, estabilidade, autoridade

L u m i n a n c e  L e v e l C o n t r a s t  R a t i o  1 6 : 1

10 - Estratégia visual

11 - Plataforma versão antiga

como era antes
A interface

07- PLATAFORMA VERSÃO REDESIGN

check_circle
Cadastro concluído

Agora você é um 

Droneiro Voluntário

schedule Piloto #54 bolt 50 XP

Iniciante

Carlos Mendes
Bronze • 24/05/2024

d r o n e i r o s v o l u n t a r i o s . o r g

check_circle
Missão Concluída

Busca e Resgate - 

Serra do Mar

schedule 10 dias bolt 150 XP leaderboard Petrópolis, RJ

Emergência

Carlos Mendes
Novato • 24/05/2024

d r o n e i r o s v o l u n t a r i o s . o r g

check_circle
Curso Concluído

Mapeamento Avançado: 
Técnicas de Fotogrametria

schedule 24 min bolt 150 XP leaderboard 85%

Especialista

Carlos Mendes
Bronze • 24/05/2024

d r o n e i r o s v o l u n t a r i o s . o r g

com o redesign

Telas do sistema

Certificado de tarefas concluídas

Versão Reponsiva

A interface

Design System —  Droneiros

Design system - Construindo consistência e escalabilidade
Padrões estabelecidos para crescimento futuro, garantindo a integridade visual e funcional de todas as operações de drones.

TOKENS DE COR

#F97316

Primary color
Brand/Action - Utilizado para CTAs principais e estados 
ativos.

#FFFCF0

Secondary color
Functional/Secondary - Feedback de navegação e links 
auxiliares.

#1A1A1A

Background Dark
Surface - Cor principal de fundo da interface dark mode.

#2A2A2A

Background Elevated
Cards/Modals - Camada de elevação para componentes.

PALETA SEMÂNTICA

Success

#16A34A

Warning

#EAB308

Error

#EF4444

Info

#3B82F6

APLICAÇÃO CONTEXTUAL

Emergência

Drone #X-143 Perdido
Falha crítica nos motores. Protocolo de pouso de 
emergência ativado.

Ver Localização

P lanejado

Voo de Inspeção Agrícola
Mapeamento agendado para o Setor B às 14:30. Todos 
os sistemas OK.

Iniciar Missão

Neutro

Hangar Operacional
Unidade em manutenção preventiva de rotina. Sem 
ações necessárias.

Ver Detalhes

DES IGN  SYSTEM

DRONEIROS DS

01 TIPOGRAFIA

H1 BOLD Droneiros Typography

H2 BOLD Digital Flight Solutions

H3 SEMIBOLD
Monitoring Active Missions

BODY REG The flight control interface provides real-time telemetry data and thermal 
imaging for advanced surveillance operations. All protocols follow 
international aviation safety standards.

LABEL MED Status :  Operational

Font Family  Specs

Inter
Inter, criada por Rasmus Andersson, é uma 

tipografia neo-grotesca de 2017 

desenvolvida para telas digitais. Possui 

uma altura-x elevada para facilitar a leitura.

02 COMPONENTES

Badges &  Status

EMERGENCY PLANNED LEVEL 01

ACTIVE OFFLINE

Button Variants

Solid Primary

Outline Secondary

Ghost Text Action arrow_forward

U I  Card Composition

flight_takeoff
ID: #4092

Missão Alpha-7
Última atualização: há 5 minutos

Progresso 75%

Ver Detalhes

DESIGN SYSTEM


